PROTOCOLO DE LA CAMPANA DE INSPECCION DE COMPANIAS AEREAS 2017

A) CONTROL DE CLAUSULAS QUE PREVEN MODIFICACIONES O INTERPRETACIONES
UNILATERALES DEL CONTRATO

Para los casos en los que el pasajero adquirid un billete de

1 ida y vuelta, ;se cumple con la obligacion de no incluir en el Si NO NO NO
contrato clausulas que prevean la cancelacion automatica | CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
del billete de vuelta, si el billete de ida no se utilizo?

:Se cumple con la obligacion de no incluir en el contrato

5 clausulas que prevean la posibilidad de imponer un aumento Si NO NO NO
de precio con posterioridad a la reserva, sin dar al | CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
consumidor el derecho a cancelar el contrato?

;Se cumple con la obligacién de no incluir en el clausulado
condiciones que permitan a las aerolineas cambiar ;
3 unilateralmentg los Eorarios de vuelo con posterioridad a la sl NO NO NO
. , o i : - CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
reserva, sin una razéon valida sin excluir o limitar los
derechos del consumidor a la indemnizacion?
;Se cumple con la obligacion de no incluir en los contratos
otros términos que facultan a una parte de modificar ;
4 unilateralmente ;:guna de las condicior?es de la ejecucion Sl NO NO NO
. o . CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
del contrato sin una razon valida especificada en el contrato
y sin conceder la posibilidad de cancelacién del mismo?
iSe cumple con la obligacion de no incluir clausulas que

5 contemplen la opcion de rechazar el equipaje sin establecer Si NO NO NO
unos motivos definidos y concretos que el consumidor pueda | CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
conocer, quedando la decision a criterios de la aerolinea?

5 | Contempion o opcn e paneporar o squpeie enamoee | S| w0 | o O

) o ) CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
diferente a criterio de la aerolinea?
B) CONTROL DE CLAUSULAS QUE PREVEN LA EXENCION DE RESPONSABILIDAD
iSe cumple con la obligacion de no incluir clausulas que

7 prevean excluir la responsabilidad del transportista o fijar Si NO NO NO
limites inferiores a los establecidos en el Convenio de | CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
Montreal?

5 | rovomn 1a oxencin o responsaicad por sonoones | SL | N0 | N O
perdidas? CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

C) OTRAS CLAUSULAS ABUSIVAS
:Se cumple con la obligacion de no incluir cldusulas que

9 prevean la renuncia al foro o la sumision del contrato a un Si NO NO NO
foro diferente al del domicilio del consumidor o lugar del | CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
cumplimiento de la obligacion?
iSe cumple con la obligacion de facilitar toda la
informacion con posibilidad de comprension directa

10 (incluyendo los términos y condiciones del contrato), sin Si NO NO NO
reenvios a textos o documentos que no se facilitan o | CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
exposicion de los mismos en un idioma diferente aquél en
que se formaliza el contrato?

; mpl nl ligacién no exigir requisi ;
11 iLdS:nt(i:fliJcafic?ncoparaa Ot:elga(;rcr)lba(:gueo zu§eriofjsu S;OS Iccj): S| NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

establecidos en Plan Nacional de Seguridad?




D) POLITICA DE PRECIOS

;Se cumple con la obligacion de indicar el precio final

12 | completo, incluyendo todo tipo de cargas y gravamenes Sl NO NO NO
! L CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
que le sean de aplicacién?
13 iSe desglosa, en su caso, el importe de los incrementos y Si NO NO NO
descuentos que son de aplicacion? CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
En los casos en los que se oferten durante el proceso de
adquisicion  del billete, servicios adicionales o
complementarios al transporte (seguros de viaje, pago con ;
14 | determinadas tarjetas, servicios de prioridad de embarque S NO NO NO
i e : " | CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO
reserva de asiento), ;éstos aparecen comunicados al
comienzo del proceso de reserva, de una manera clara,
transparente y sin ambigiiedades?
15 :Se cumple con la obligacion de NO realizar algun tipo de S| NO NO NO
recargo por la emisién de la tarjeta de embarque? CUMPLE | CUMPLE PROCEDE | ANALIZADO
E) SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
iSe cumple con la obligacion de no utilizar para la
prestacion del servicio de atencién al cliente un numero de ;
16 | teléfono que suponga para el consumidor un coste superior S| NO NO NO
CUMPLE | CUMPLE | PROCEDE | ANALIZADO

al de la tarifa basica y que no incorpore un importe
adicional en beneficio del empresario?




