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ot CONSEJERIA DE SALUD

PROCEDIMIENTO PARA LA VALORACION DE USUARIOS AFECTADOS POR EL CIERRE DE iDENTAL

28 de septiembre de 2018

Tras el cierre de las clinicas de la cadena iDental, se hace necesario articular un mecanismo de
coordinacion que permita valorar el estado en el que se encuentra el tratamiento que las personas
afectadas por este cierre debian realizarse. Esta valoracion se llevara a cabo de manera gratuita por
odontdlogos y estomatdlogos facilitados por los colegios profesionales. Asimismo, para aquellos
casos en los que dicha valoraciéon requiera la realizaciéon de una ortopantomografia, la misma sera
realizada en centros del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, también de manera gratuita para los

pacientes.

A este fin, se articula el siguiente procedimiento.

1.-La relacién de los odontdlogos y estomatdlogos colegiados que vayan a llevar a cabo la

valoracion figurara en la pagina web del correspondiente Colegio Provincial de Dentistas.

Los Colegios Provinciales de Dentistas ofertardn un listado de odontdlogos y estomatélogos que
colaboraran en la valoracién de los usuarios afectados. Cada Colegio Provincial informara en su
pagina web, tanto del procedimiento para la citacién de los afectados que soliciten la valoracién,

como para la acreditacion de ser afectado de iDental.

2.-La Direccién General de Consumo/Servicios de Consumo de las DD.TT. informara a través de las
asociaciones de consumidores y usuarios de las plataformas de afectados de esta posibilidad,
indicando que los afectados se pueden dirigir a las paginas web de los Colegios Provinciales para

recabar la informacidn concreta.

El paciente solicitara cita con alguno de los profesionales colaboradores, indicando que se trata de

un afectado por iDental.

3.-En caso de que para la valoracién sea necesaria la realizacién de una ortopantomografia en un
centro del SAS:
3.1-El odontélogo/estomatdlogo realizara una solicitud por escrito indicando la
necesidad de la prueba; la solicitud, que debe ir firmada, se entregara al paciente, y
debe contener los siguientes datos:
a) Del paciente: nombre y apellidos, DNI, domicilio y teléfono.

b) Del solicitante: nimero de colegiado y direccidén de correo electrdnico.



3.2-El paciente entregara la solicitud en el Servicio de Atencién a la Ciudadania del centro
sanitario mas cercano a su domicilio, de entre los centros sanitarios que figuran en el ANEXO
I, junto con uno de estos tres documentos:

i. Contrato de servicios con iDental.

ii. Presupuesto de tratamiento por iDental.

iii. Contrato de financiacion por una entidad financiera de servicios
odontoldgicos con iDental.

El Servicio de Atencién a la Ciudadania debe comprobar que el solicitante es un profesional que

colabora en el procedimiento de valoracion de pacientes de iDental accediendo a la pagina web del

colegio oportuno (ver ANEXO ).

4.-Gestion del procedimiento y cita para ortopantomografia.

El Servicio de Atencién a la Ciudadania gestionara la solicitud de la prueba con la UGC de Radiologia

correspondiente.

Para la inclusidn de la solicitud en el Programa de Diagndstico por la Imagen (PDI), se ha credo en
este programa una unidad peticionaria y un facultativo especifico, cuyo cédigo es “IDENTAL” en
ambos casos. Al mecanizar la peticion, se debe indicar dicho cédigo especificamente en los campos
“Unidad Peticionaria” y “Facultativo”, tal y como se muestra en la imagen (Imagen 1). La descripcidn
de la prueba es la misma que la usada actualmente para el resto de las peticiones de

ortopantomografia, “Ortopantomografia (Panorex)”.

Imagen 1.-Unidad Peticionaria y Facultativo especifico para solicitudes iDental.
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La citacidon del paciente y realizacion del procedimiento seran de la manera habitual (se cita al
paciente en PDI, y se genera la cita que serd comunicada al paciente desde la UGC de Radiologia). El
centro fisico de realizacién del procedimiento aparecerd en la citacion del paciente (Imagen 2).
Imagen 2.-Citacion del paciente con solicitante iDENTAL.

Datos de la Solicitud

Centro: Centro unidades solicitantes especiales N° Historia: 3457656
Servicio: NUHSA: AN1177798763
Linea asistencial: A P. Primaria

Médico: Solicitante Valoracion Usuarios, iDental

Detalle:

Si no puede asistir a la cita por favor llame al teléfono 955012398,955012354, 955012401 Y 955012420 EN
HORARIO DE 13,30 A 14,30 DE LUNES A VIERNES,, otro paciente se lo agradecera.

Exploraciones Citadas

Citas para el dia: lunes, 24 de septiembre de 201

Hora: 18,05 (Aproximadamente)

Centro: C.P.E. Santa Ana de Dos Hermanas (AVENIDA Antonia Diaz 19 N° 19)
Sala: Sala Panorex (Mafianas) (Servicio de Radiologia)

Exploracién: Ortopantomografia (Panorex) (B)

5.-Resultado de la ortopantomografia.

La imagen resultado de la prueba se entregard al paciente o al profesional colaborador, segun los
medios disponibles en cada Unidad de Radiodiagndstico. Se pueden valorar las siguientes opciones:

1 Los perfiles autorizados para la visualizacion de imagenes clinicas pueden exportar la imagen
de la prueba a un soporte digital (memoria USB/CD facilitada por el paciente). En este caso, ha de
disponerse de un modelo de acuse de recibo que debe firmar el paciente a la entrega de la prueba.

2 También, se puede enviar la imagen desde el ordenador a un correo electrénico del paciente
u odontélogo, mediante el procedimiento de Consigna. En este caso, debe guardarse copia del
correo de envio o mantenerse el listado de envios en Consigna. Debe incluirse un mensaje que
advierta al receptor de la responsabilidad del mismo en el uso adecuado de la informacion (ver en
ANEXO lll sobre informacién basica para uso de la herramienta Consigna).

3 También, se puede imprimir la imagen, en pelicula radiografica o en papel impreso, si
consideran que la calidad de la impresidn es suficiente, entregandola al paciente que debe firmar el
acuse de recibo.



ANEXO | HOSPITALES DEL SAS DISPONIBLES PARA REALIZACION DE ORTOPANTOMOGRAFIA

El centro fisico de realizacion del procedimiento aparecera en la citacion del paciente

H. LA INMACULADA
TORRECARDENAS

PUERTA DEL MAR

A.G.S. CAMPO DE GIBRALTAR (H. PUNTA EUROPA)
DE JEREZ DE LA FRONTERA

REINA SOFIA

VALLE DE LOS PEDROCHES
DE BAZA

SAN CECILIO

SANTA ANA

VIRGEN DE LAS NIEVES (Unidad de Atencién a la Ciudadania del Hospital de
Neurotraumatologia y Rehabilitacién)

JUAN RAMON JIMENEZ
DE JAEN

DE LA SERRANIA
REGIONAL DE MALAGA
VIRGEN DEL ROCIO
VIRGEN DE VALME
VIRGEN MACARENA
LA MERCED



ANEXO Il

DIRECCIONES DE PAGINAS WEB DE LOS COLEGIOS PROVINCIALES DE DENTISTAS DE ANDALUCIA

Consejo Andaluz de Colegio Oficiales de Dentistas
http://dentistasandalucia.com/

llustre Colegio Oficial de Dentistas de Almeria
http://www.coeal.es/

llustre Colegio Oficial de Dentistas de Cadiz
http://dentistascadiz.com/

Acceso directo al listado
http://dentistascadiz.com/contenido-158-listado-clinicas-colaboradoras-cierre-idental-puerto-
santa-maria

llustre Colegio Oficial de Dentistas de Cordoba
http://colegiodentistasdecordoba.movatec.es/index.php?option=com content&view=frontpa ge

llustre Colegio Oficial de Dentistas de Granada
http://www.dentistasgranada.org/

llustre Colegio Oficial de Dentistas de Huelva
http://www.coehu.com/

llustre Colegio Oficial de Dentistas de Jaén
http://www.dentistasjaen.com/

Colegio Oficial de Dentistas de Malaga
https://www.coema.org/

Colegio Oficial de Dentistas de Sevilla
http://www.dentistassevilla.com/




ANEXO Il

INFORMACION BASICA SOBRE LA HERRAMIENTA CONSIGNA

Consigna es una herramienta corporativa que permite subir ficheros de cualquier tamafio (dentro de
los limites fijados), y compartirlos con otras personas mediante una URL.

Todas las personas que posean una cuenta en el directorio del Correo Corporativo pueden tener
acceso al servicio de Consigna. La entrada en Consigna puede realizarse:

Accediendo al correo corporativo mediante WebMail

Accediendo a la direccidn https://consigna.juntadeandalucia.es

Las credenciales de acceso, Nombre de usuario y Contrasefia, son las del correo corporativo: la parte
de su direccién de correo anterior a la @, con la misma contrasefia (Imagen 1).

Imagen 1. Acceso a Consigna

o zBie X e - o8 Xx

tpe correo juntadeandaluciaes a x| :
JUNTR DE ANDALUCIR Ayuda Soporte
» WebMail

Correo corporativo Andalucia, martes 4 de Septiembre de 2018

INICIO DE SESION CON ACCESO UNICO

JUNTA DE ANDALUCIA
SSOweb

Sistoma do logr: unico

Pulse para iniciar sesion, 0 para acceder si ya la ha iniciado

INFORMACION PARA EL USU ACCESO ALTERNATIVO SIN ACCESO UNICO

+ Conozca més sobe ol sistoma do ico Nombre de usuario

+ Soporte para consultas o incidencias. Contrasedia
inos de uso

« Vorlos térmi
R Entrar

o cerrar I sesén

junta de Andalucia Términos de uso

La herramienta Consigna se encuentra en el desplegable situado en la esquina superior derecha.
Acceda a Consigna clicando sobre el nombre en verde, que estara activo. También puede encontrar
mas informacién entrando en Ayuda (Imagen 2).

Imagen 2. Entrada en Consigna
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Se abrird una nueva pantalla que permite subir un fichero pinchando sobre Nuevo, en la esquina
superior derecha. También en esta pantalla, apareceran los archivos subidos mediante Consigna, por
lo que sirve de control de envios y de su estado. Al inicio, aparecera vacia (Imagen 3).

Imagen 3. Iniciar el envio de un archivo en Consigna

C | @ Esseguro | https://consignajuntadeandalucia.es/ficheros/propios
JUNTA DE ANDALUCIA AIRATSo0E Y °--l-
Consigna
IL bl gcogiua deitare @ Nuevo, @ Mis ficheros
Sus ficheros subidos
£ Tamafio total: 0 B
NOMBRE DEL FICHERO TAMARNO FECHA DE ENVIO ~ CADUCIDAD ESTADO

No hay ficheros para mostrar

Aplicacion mévil de Consigna
i on 2 oownoud N he -
Sl Th
P> Google play « App Store & Complemento Consigna para Thunderbird

Junta de Andalucia Términos de uso

En la siguiente pantalla, ya se puede adjuntar el fichero pinchando sobre Seleccionar archivo y
buscando la imagen de la ortopantomografia en la carpeta de nuestro ordenador en la que la
hayamos archivado (Imagen 4).

Imagen 4. Adjuntar un fichero en Consigna

Anadir nuevo fichero

m DATOS DEL FICHERO
Fichero que desea enviar (maximo: 1000M: | Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado
Contrasefia de acceso al fichero (opcional): -

NORMAS QUE DEBE CUMPLIR LA CONTRASENA

« Tiene que tener un minimo de 8 caracteres.

« No puede aparecer el mismo caracter mas de 2 veces

« Tiene que tener algun digito (0 - 9).

« Tiene que empezar con carécter alfabético.

« Debe tener al menos un carécter de letras mayusculas: A - Z (Excepto fa N y las letras acentuadas)
« Debe tener al menos un caracter de letras miniiscuias: a - z (Excepto a fi y Ias letras acentuadas).
« No puede contener e Usuario, ni el Nombre, ni el Primer Apeilido, ni el caracter especial @.

Describa su envio (opcional):

¢Cuanto tiempo desea que esté disponible su envio? | 1semana ¥
Pasado el tiempo indicado en esta opcion, el fichero serd borrado automéaticamente del sistema.

SUBIR FICHERO

Si el procedimiento se ha realizado correctamente, aparecerd el nombre del archivo seleccionado y
su extension a la derecha de Seleccionar archivo. No es necesario generar una contrasefia de acceso
al fichero. Por defecto, el tiempo durante el cual estara disponible el archivo para su descarga es de
1 semana, puede modificarlo si lo cree conveniente. Una vez alcanzada dicha fecha de caducidad, el
fichero es eliminado del almacenamiento de Consigna, y no puede ser recuperado de ninguna
forma, quedando los enlaces al mismo totalmente inutilizados (Imagen 5).



Imagen 5. Fichero preparado para SUBIR FICHERO

Anadir nuevo fichero
[ DATOS DEL FICHERO |

Fichero que desea enviar (maximo: 1000M: | Seleccionar archivo | INSTRUCCIO...NSIGNA. odt

Contrasefia de acceso al fichero (opcional): _

NORMAS QUE DEBE CUMPLIR LA CONTRASENA

« Tiene que tener un minimo de 8 caracteres.

« No puede aparecer el mismo caracter mas de 2 veces.

« Tiene que tener aigun digito (0 - 9).

« Tiene que empezar con caracter alfabético.

« Debe tener al menos un caracter de letras maydsculas: A - Z (Excepto ia I y las letras acentuadas).
« Debe tener al menos un carécter de letras minlisculas: a - z (Excepto la fi y las letras acentuadas).
« No puede contener el Usuario, ni el Nombre, ni el Primer Apeilido, ni el caracter especial @.

Describa su envio (opcional):

¢Cuanto tiempo desea que esté disponible su envio? 1semana ¥
Pasado el tiempo indicado en esta opcion, el fichero sera borrado automaticamente del sistema.

SUBIR FICHERO

En la misma de Afadir nuevo fichero, clique sobre SUBIR FICHERO, abajo en el centro de la pantalla.

Aparecera la siguiente pantalla, con el nombre y extensidon del fichero que se va a mandar. Clique
sobre Enviar por correo, a la derecha de la imagen del sobre abierto, para enviar por correo
electrénico (Imagen 6).

Imagen 6. Fichero preparado para enviar por correo electrénico

4 Consigna ‘
A 4 Do S s Q Nugvo Ms ficheros

v Elfichero fus sublido comectaments

W INSTRUCCIONES CONSIGNA ot 5113516
QEr.*a‘ por correo

v Fichero limpio de virus

&) 0veces descargado

@ nhitps.iconsigna junt
©) 04 ge septiembre de 2018, 23:31h (caduca en 6d 23h 59m)

i Checksum (SHA256): 3addaad1189e089604707507640307¢7 101183209517 18C314¢7746%a305¢

@ Descripcion

Sin descrpatn

Cada fichero subido al servicio de Consigna identifica la direccidn y el usuario que lo ha subido, asi
como su tipo, su contenido, y las descargas realizadas del mismo. Esta informacién permanece en el
sistema incluso tras el borrado del fichero.

Ya puede escribir la direccidon de correo electrénico a la que se debe enviar el fichero y enviar como
un correo habitual (Imagen 7).



Imagen 7. Enviar el fichero por correo electrénico

De:

(P === > R - |
= Para

Azunto:  INSTRUCCIONES CONSIGNA.odt
Cuerpo del texto Anchura variable B oaa- A A A A4 A=

https://consigna.juntadeandalucia.es/b1869b9416494aleS5c3feae23d3d701f
Enviado: 04 de septiembre de 2018, 23:31h

Caduca: 11 de septiembre de 2018, 23:31h

Checksum(SHA256): 3addaad1189ed8980470750764b3b7c71b1f832das5f7c9f8c314c77489a305e

El receptor recibira en su correo electrénico un enlace desde donde puede acceder a Consigna y
descargar el fichero Imagen 8).

Imagen 8. Enlace disponible para el receptor para descarga de la informacién

Archivo Editer Ver I Mensegje Eventosytareas Herramiertas Ayuda

.!,Recihirmensajes v !Reiamr b .Cl'arlar lDilecciones \ ‘Eiiquela'
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Asunzo INSTRUCCONES CONSIGNA.odt 8:58

https://consigna.juntedeandalucia.as/b1869b9416494aleS5c3feae23d3d701f
A ptiembre de 2018, 23:31h

Jescripcion:
Caduca: 11 de septiemktre de 2018, 23:31h
Checksum(SHA256): 3adcaad1189ed8982470750764b3b7c71b1f832da95f7c9f8c314c77489a305¢e

Si entra de nuevo en Consigna, comprobara que el fichero enviado esta en Sus ficheros subidos, y
puede consultar en ESTADO si ha sido descargado (Imagen 9).

Imagen 9. Ficheros subidos a Consigna y estado de los ficheros

fL conim - o 2
« C | @ Fssequm | nnpsyseansigna jumtadeandaliuciz es i -nerms/amn as o |t
JUNTR OE ANDALUCIA Apudc Seporic E___
13 Consigna.
Sus ficheros subidos

) Tamano total: £11,96 k8

NOMBRE DEL FICHERO TAMARO

FECHA DE ENVIO ~ CADUCIDAD ESTADO|
= = e
ESTADO

INSTRUCCICNES CONSIGNA.od [1 dascargals)]
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Términos de uso




