Ley 3/2016, de 9 de junio,
proteccion de los derechos de
las personas consu midoras y
usuarias en la contratacion de
préstamos y créditos
hipotecarios sobre la vivienda
(modificada por Real Decreto -
ley 5/2019, de 17 de diciembre)

Informacion precontractual
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- Las empresas prestamistas y los servicios de intermediacidon han de facilitar una
informacion precontractual de caracter general, que sea clara y suficiente, sobre los
préstamos hipotecarios que ofertan, de forma que permita a la persona consumidora y
usuaria valorar la posible suscripcion del contrato.

Esta informacidn, que se suministrard en todo caso en formato papel y, ademas, en
cualquier soporte duradero que posibilite una adecuada conservacion, reproduccion y
acceso a esta, sera gratuita y se facilitara mediante la entrega de los documentos que
conforman la informacidn precontractual establecidos por la normativa estatal
vigente, a los que se acompaiiara el Documento de Informaciéon Precontractual
Complementaria (DIPREC).

- Esta informacion estara accesible a las personas consumidoras y usuarias sin
necesidad de que sea solicitada por estas, ya se trate a través de su pagina Web o de
sus oficinas.

- En el Documento de Informacidon Precontractual Complementaria las empresas
prestamistas y los servicios de intermediacion deberan informar, mediante un ejemplo
representativo, como minimo de los siguientes extremos:

a) Cuando proceda, la indicacion expresa de que la persona deudora responde con
todos sus bienes presentes y futuros conforme al articulo 105 de la Ley Hipotecaria y
en el articulo 1911 del Cédigo Civil, sin que tenga la opcién de poder dar en pago el
inmueble hipotecado en garantia del préstamo con caracter liberatorio de la totalidad
de la deuda.

b) La indicacion de la existencia de varios modelos de amortizacion, sefalando las
implicaciones y consecuencias del ofertado, en cuanto a la aplicacion de las cuotas al
pago de los intereses del préstamo y del capital para la amortizacion del mismo.

c) En el caso de préstamos a tipo de interés variable, una tabla de las oscilaciones en la
cuantia total del préstamo tomando como referencia el préstamo hipotecario de
150.000 euros a 25 afios, indicando de forma resaltada el importe mas alto y mas bajo
que puede tener la cuota mensual a lo largo del periodo previsto de amortizacion,
teniendo como base la fluctuacidn que ha sufrido el indice de referencia, al menos, en
los ultimos 25 afios. Si el préstamo incorporase una clausula techo, en la tabla se
reflejaran las oscilaciones con referencia al tipo de interés aplicable de acuerdo con la
citada fluctuacién y el maximo a aplicar y la cuota de amortizacion correspondiente a
uno y otro. Para ello, se informara de forma resaltada de las cuotas que resultan
afectadas por dicha cldusula mediante una doble expresion de la que resultaria de la
aplicacién, por un lado, del tipo de interés pactado vy, por otro, de la clausula techo.
Con independencia de lo anterior, en la cabecera de esta tabla se reflejara de forma
destacada el importe de la cuota correspondiente a la clausula techo.
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d) En el caso de que el préstamo se comercialice vinculado con un producto o
instrumento para cubrir el riesgo de subidas de los tipos de interés (swaps, clips o
instrumentos andlogos), se advertird expresamente de ello, asi como de los riesgos
especiales que implica para la persona consumidora y usuaria, incluyendo una tabla de
oscilaciones de modo analogo a la de la letra anterior.

e) El tipo de interés de demora aplicable y su forma de célculo. Su determinacién es
ajena a la entidad y su calculo se hard como establezca la normativa estatal que resulte
de aplicacion.

f) La referencia a la documentacion que ha de presentar la persona consumidora y
usuaria a la empresa prestamista para llevar a cabo la evaluacién de la solvencia y el
plazo en que se tiene que facilitar.

g) La mencién de que no existe obligacion legal para la persona consumidora y usuaria
de constituir ningun seguro, sin perjuicio de que, de conformidad con lo previsto en la
normativa reguladora del mercado hipotecario, se pacte contractualmente la
formalizacion de un seguro de danos por incendio y elementos naturales en la vivienda
(continente), que podra ser suscrito con cualquier entidad.

h) La obligacion de la empresa prestamista o el servicio de intermediacion de entregar
a la persona consumidora y usuaria, con una antelacién minima de 10 dias naturales
respecto del momento de la firma del contrato, de la Ficha Europea de Informacién
Normalizada (FEIN), que tendrd la consideracion de oferta vinculante, en los términos
establecidos en el articulo 14.1.a) de la Ley 5/2019, de 15 de marzo.

i) La referencia a la posible existencia de desgravaciones fiscales o ayudas publicas
para la adquisicidn de vivienda por la persona consumidora o usuaria.

j) La indicacidn de si la empresa prestamista o el servicio de intermediacidon esta
adherido voluntariamente a algin cddigo de conducta y/o al Sistema Arbitral de
Consumo.

k) El derecho de la persona consumidora y usuaria a la libre elecciéon de persona
notaria, de acuerdo con la normativa estatal vigente sobre régimen y organizacién del
notariado.

1) El derecho a examinar el proyecto de escritura publica en el despacho del notario
autorizante al menos durante los 3 dias habiles anteriores a su formalizacién ante el
mismo.

m) Las implicaciones correspondientes para la persona consumidora y usuaria,
mediante las siguientes advertencias, si ha lugar:
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e “Sus ingresos pueden variar. Asegurese de que, si sus ingresos disminuyen, aun
seguird pudiendo hacer frente a sus cuotas hipotecarias (periodicidad)”.

e “Puede usted perder su vivienda si no efectla sus pagos puntualmente”.

e “Debe tener en cuenta el hecho de que el tipo de interés de este préstamo no
permanece fijo durante todo su periodo de vigencia”.

e “El presente préstamo no se expresa en euros. Tenga en cuenta que el importe
en euros que necesitard para pagar cada cuota variard en funcién del tipo de
cambio de moneda del préstamo/euro”.

e “Este es un préstamo de solo intereses. Ello quiere decir que solo pagara
intereses hasta su vencimiento y que durante su vigencia debera reunir capital
suficiente para reembolsar el importe del préstamo en la fecha de
vencimiento”.

e “De acuerdo con la normativa estatal aplicable, tendra que pagar otros gastos,
como los de tasacion del inmueble, los aranceles notariales derivados de la
copia de la escritura de préstamo hipotecario que solicite y los de la inscripcién
de la escritura de cancelaciéon en el Registro de la Propiedad”.

e Otras que se consideren oportunas.

- A efectos de lo previsto anteriormente, el ejemplo representativo tomarad como
referencia el importe de una hipoteca de 150.000 euros a 25 afos.
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