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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

Introduccion

Contenido de la factura para personas consumidoras acogidas a PVPC,

personas consumidoras vulnerables a las que resulte de aplicacion el

bono social vy para las personas consumidoras que, sin tener PVPC,

carezcan, de manera transitoria, de contrato de suministro en libre

mercado

Informacién del anverso de la factura

Informacion del reverso de la factura

Contenido minimo de la factura para personas consumidoras con

derecho a PVPC acogidas a la oferta alternativa a precio fijo anual de la

empresa comercializadora de referencia y para personas consumidoras

en mercado libre cuyo suministro se realice en baja tension de hasta 15

kilovatios de potencia contratada
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INTRODUCCION.

La Resolucion de 28 de abril de 2021 (modificada en sus Anexos por la

Resolucion de 17 de junio de 2021), de la Direccion General de Politica

Energética y Minas, establece el formato tipo de la factura de electricidad

gue las empresas comercializadoras de referencia deberan remitir a:

A las personas consumidoras acogidas a los Precios Voluntarios
para el Pequeiio Consumidor (PVPC). El modelo establecido se
recoge en el Anexo | de la Resolucion de 28 de abril de 2021,

modificada por Resolucion de 17 de junio de 2021.

A las personas consumidoras que tengan la condicion de
vulnerables y a las que resulte de aplicacion el bono social. El
modelo establecido se recoge en el Anexo Il de la Resolucién de 28 de

abril de 2021, modificada por Resolucion de 17 de junio de 2021.

A las personas consumidoras que, sin tener derecho a PVPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre
mercado. El modelo establecido se recoge en el Anexo lll de la
Resolucion de 28 de abril de 2021, modificada por Resolucion de 17 de
junio de 2021, para potencias contratadas superiores a 10 kilovatios
y hasta 15 kilovatios; y en el Anexo IV de la Resolucion de 28 de abril
de 2021, modificada por Resolucion de 17 de junio de 2021, para

potencias contratadas superiores a 15 kilovatios.

Asimismo, la Resolucién de 28 de abril de 2021, modificada por Resolucién de

17 de junio de 2021regula el contenido minimo obligatorio a incluir en la

factura emitida para:
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e Las personas consumidoras que cuenten con derecho a PVPC
acogidas a precio fijo anual.

e Las personas consumidoras que cuenten con un contrato en libre
mercado cuyo suministro se realice en baja tension y tengan una

potencia contratada de hasta 15 kilovatios.

CONTENIDO DE LA FACTURA PARA PERSONAS CONSUMIDORAS
ACOGIDAS A PVPC, PERSONAS CONSUMIDORAS VULNERABLES A LAS
QUE RESULTE DE APLICACION EL BONO SOCIAL Y PARA LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS QUE, SIN TENER PVPC, CAREZCAN, DE
MANERA TRANSITORIA, DE CONTRATO DE SUMINISTRO EN LIBRE
MERCADO.

La factura de la electricidad que deben remitir las empresas comercializadoras
de referencia a las personas consumidoras acogidas a PVPC, a las
personas consideradas vulnerables a las que resulte de aplicacion el
bono social, asi como a las personas consumidoras que, sin tener PVPC,
carezcan transitoriamente de contrato de suministro en libre mercado,
constara de una serie de apartados con la informacion indicada, siguiendo el

modelo establecido, segun el caso, en:

e El Anexo | de la Resolucién de 28 de abril de 2021, modificada por
Resolucion de 17 de junio de 2021 (Modelo de factura para personas

consumidoras acogidas a PVPC).

e El Anexo Il de la Resolucién de 28 de abril de 2021, modificada por
Resolucion de 17 de junio de 2021 (Modelo de factura para personas

consumidoras acogidas a PVPC con bono social).
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e El Anexo lll de la Resolucién de 28 de abril de 2021, modificada por
Resolucion de 17 de junio de 2021 (Modelo de factura para personas
consumidoras que, sin tener derecho a PVPC, transitoriamente carezcan
de un contrato de suministro en libre mercado, con potencia contratada

superior a 10 kilovatios y hasta 15 kilovatios).

e El Anexo IV de la Resolucion de 28 de abril de 2021, modificada por
Resolucion de 17 de junio de 2021 (Modelo de factura para personas
consumidoras que, sin tener derecho a PVPC, transitoriamente carezcan
de un contrato de suministro en libre mercado, con potencia contratada

superior a 10 kilovatios y hasta 15 kilovatios).

—
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1) En el anverso de la hoja tamafio A4, se contendrén los siguientes

apartados:

Inscripcion en el RLgIstm Mercantil de (dudad). Lamo XXXX Folio XX Hoja BXX-XXXX

Modelo de factura para consumidores acogidos a PVPC

COMERCIALIZADORA IMPORTE FACTURA: XX, XX €

2 - 0000000 S
Denominacion empresa comercializadora de referencia b fachuac IS € e ) ol yoes,
NS Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de [mes) de XXXX

LOGOTIPO a DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD @

Periodo de consumo: xx de (mes) de xox a xx de {mes) de xomxx

Domicilio social:
RESUMEN DE LA FACTURA @

Por potencia contratada X0, %0 € Dia /D
Por energia consumida 600, %% € Calle. ne
Compensacion de excedentes 0 xx € XK
Impuesto electricidad 200, €
Alquiler del contador XX, X% €
TOTAL IMPORTE FACTURA XX XX E
DATOS DEL CONTRATO
Titular: Dfia./D. NIF/NIE

Direccion del suministro: SRZ0
Codigo unificado de punto de suministro CUPS:
Tipo de contrato: PVPC — MERCADO REGULADO

Peaje de transporte y distribucion: 2.0 TD Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta: ___ kW Potencia contratada en valle:_____kW
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): x000

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): xoooox

Fecha final contrato: xx de (mes) de xxxx {renovacion anual automatica)

N2 de contador: xooox
INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO @ DESTINO DELIMPORTE DE LA F

Su consumo en el periodo facturado ha sido xx,xx kWh. El importe total de su factura tiene este destino:
Pucde consultar su consuma horaria en of poctal web de sw
distribuidora (introducir diveccidn www. correspondiente).

_—VALE e UANG - TUNTA s
1400
1200
100
et RECORE 0%
o e
o ™. 0%
i
» I
c > » 2 > > 2
J/s‘/é-’lf:t-.*/f/
Su consumo medio diario en el periodo facturado ha sido de oo € o N
Su consumo medio diario en los ditimos 13 meses ha sidode o € La enemia dackye, antse atics, ef coste de ka encrgia o of mercodo,
Su consumo acumulodo dei Ultimo ofio ha sido de 0cor kWh. inspagos. por cpackiod y &z setrimciis st Operador dal Skt
z o {REE) y of Operador de Mercado [OMIE).
Las potencios maGximas demandadas en ef dltimo afio han sido xx
«Wen D1 (punta) y x.x kW en P2 fualle) zpea)es!m\bzymbsredesdemmy:mwgﬂa;ﬂ .
. dentark Wk corgos yen retribuc o los
E‘nzrg-aarc # un.u.comv:s?daxm b s o1 y residuos (REC Pix dodes del
[oe-mes-x00) ddx‘hydsobmtdcmrxmenwffemmrbsm
Ltecturaen P1 (punm) Yo kWh Consumo en P11 xgax kWh peminsuiores)
Lectura en P2 (Nano): Xocx k'Wh Consumo en P22 000 kWh
Lecturg en P3 {valfe): Xox kWh Consumoen P3:
INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES
én al cliente b e COR): 90000000 (gratuito) m:w:cw 900 xowoo  clleniesS000ons g5
Averias y Urgencias (nombre empresa dutnbw(bra] mmm(ﬁ ito) Dir P f bre COR): oo
Direccion de la pagina web con inf sobre -

(nombre empresa COR) esta adherida & una entidad de resolucion akrrnabn dt impos dt consuUmo 8 la que pu:vde ocudu si no esta dc ocutrdo con
la resolucién de su reclamacion. Para mayor informacidn scbre el arbitraje v su procedimiento: 200000 [ratuito)  www....

ESpadio reservaco para datos de cuenta bancaris u otras formas de pago
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Modelo de factura para consumidores acogidos a PVPC con bono social

LOGOTIPO a) DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD @

COMERCIALIZADORA IMPORTE FACTURA: XX, XX €

N2 factura: XXD0000MX emitida el xx de (mes) de oo
Periodo de consumo: xx de [mes) de ooor 2 xx de (mes) de xxxx
Fecha de cargoffecha limite de pago: xx de [mes) de XXXX

Domiciliosocial:
RESUMEN DE LA FACTURA @
Por potencia contratada "

Denominacidn empresa comercializadora de referencia
MIF:

Por energia consumida 00,300 € Diia./D.
Compensacion de excedentes - 30,0 £ Calle... S
Descuento por bono social = 300,00 € A00E

Impuesto electricidad 304,300 €

Alquiler del contador w00

Impuesto aplicado [0 %) e, €

TOTAL IMPORTE FACTURA KK E
DATOS DEL CONTRATO

LT T = Y USSR . || o || | S

Cadigo unificado de punto de suministro CUPS: v

Tipo de contrato: PYPC CON BONO SOCIAL (% DESCUENTO) — MERCADO REGULADO
Peaje de transporte y distribucidn: 20TD  Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta: ... kW Potencia contratada en valle:_..._ kW
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): xo00¢

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora)): xoooond

Fecha final contrato: xx de (mes) de xox (renovacion anual automdtica)

Bono social valido hasta: xx de (mes) de oot

MN? de contador: oo @
INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO DESTING DELIMPORTE DE LA FA R

Su consume en &l periodo facturado ha sido xxxx kWh. El importe total de su factura tiene este destino:
Pucde conseltar s consumng horarie on of portal web de se
distribuidora (introgucic diveccidn waww. covrespondiente ).

—ALLE  — AT AT

My

E§E

Su consumo medio diorio en el periodo focturodo ha sido de oo £ . .
Su consumo medio digrio en los ditimos 14 meses b sido de oo € Lo energia inchiye, entre otros, el coste de lo iz en ef meroads,

Su consumo acumubado dei Witimo afic ha side de g kWh. Jos pegoes por copocided y ko retribucitn of Opsrador del Sistemn

Consuma bonificado: oo kW, Consumo sin bonificar: o EWh, [REE) 'dap’m*mm . )
Las potencios maximas demandedos en el titimo ofie han side xx ﬁﬂfﬂlﬁm mm"h . i
kWen P1 [punts) y xx kWen P2 fualle) oS nrhym_fmdmuimﬂe retribucidn o los
Energia excedentaria compen sodor oo kWh rencvebles. cogemerocion y residuos (RECORE], los anvelidodes del
Lectura actual (realfestimada) o mes oo dificht y e sobreomic de goveractn cn TWP ftewiioros o
Lectura en P1 {punta): Xax kwh Consuma en P1: moe kwh pemisulercs)]
Lectura en P2 lono): X kWh Consumo en P2: o o
Lectura en P fuolle]: Mo kWh Consumo en P3:
INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES
Arancidn al cliants jnombre emprese COR): 90000 0o [grabuito) Reclamaciones [nombre COR): SO0 oo clientesShoooooxo.es
Averiasy Urgencias [nombre empresa distrbuidoral: 900 o000 (gratuito)  Direccion postal reck ? (ncembere COR): w000
Direccion de |a pagina web con informacian sobre reck i .

{nombre empresa COR) estd adherida a una entidad de resolucidn ater.nul.»..-ad-e ﬁ(lghmle mmumna la que |-Juede o.f:n.;li- 54 noumdew:rrdomn
la resolucidn de su reclamacidn. Para mayor informacidn sobre el arbitraje y su procedimbento: S00uoo000 [Grafuito)  winw....

ESPaii0 reservado pard 0alDs 0e J a bancark u olras lormas de pag
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Modelo de factura para consumidores que, sin tener derecho al PYPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado con
potencia contratada superior a 10 kW y hasta 15 kW

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD @

IMPORTE FACTURA: XX XX €

N2 factura: OO0 emitida el x de (mes) de oo
Periodo de consumo: xx de {mes) de oo a e de (mes) de o

LOGATIPO a

COMERCIALIZADORA

Denominacion empresa comercializadora de referencia
NIF:

Domicilio social:
RESUMEN DE LA FACTURA

Por potencia contratada

N

Fecha de cargo/ffecha limite de pago: xx de {mes) de XXXX

Por energla consumida € Eﬁl:la.fl:l ................... Q ............................
Recargodel 20% HI.IKE [ 11 L - R B
Impuesto electricidad WA, 0K € ot
Alquiler del contador 0
Impuesto aplicado (XX %) i £
TOTAL IMPORTE FACTURA XA MK E
DATOS DEL CONTRATO
THOWIAC: DB, sovrrerons remvensesssssms svsressoms seamessensses spvassras as e v e sesramsss s e s gy e esvms essenees NIFMIE. .n:

Direccion del sumlnlstm .

Cadigo unificado de punm de SU mlnlstmEUFS
Tipo de contrato: PYPC COM RECARGO — MERCA.DDIIEGI.ILADO

Peaje de transporte y distribucidn: 2.0 TD Segmento de cargos: 1
Potencia contratada en punta: ... KW Potencia contratada en valle:...... kW
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): X000

Referencia del contrato de acceso [nombre empresa distribuidora): ooooo

Fecha final contrate: xx de (mes) de oo (renovacidn anual automadtica)

N2 de contador: oo

INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO @ DESTINO DEL IMPORTE DE LA FM:TU

Su consumo en el periodo facturade ha sido xx,xx kWh.
Pucde consylbar s conswms horars er ol portal wob de se
distribuidora (introducl diveccidnuww. correspondlentel

El importe total de su factura tiene este destino:

—ELLE e LLANC . PUNTA ——Meda
LL- ]
g
Faea
m o v
o MACT g
ruR
- o
OFEGS:  wvi
i
a
) a2 B B

7 J .t ,n" "_ _; i “ ‘."‘.# "1}_'."..

Sueonsume medio diario en of periodo focturado ba gide e s £,

Suconsume scumulodo da ditime aflaha sido de oo kwh,

Inscripodn en &l ILgin'n Mercanl de (dudad). Lomo XXXX Folio XX Hoja BXX-XXXX

kwen Pl fpunta) p L kW en P2 fvalie)

Lecture octwal [realfestimada) {w-rmes-ooo)|

Lecturm en P1 fpunta): X kWh Consumaoen PL: e kivh
Lectusg en P2 (Tlano); o k'Wh Consuma en P2; ol kwh
Lectura en P32 (wallel: Yoo kWh Consumo en P3: oo kwh

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES
Arencidn al chente (nombre empresa COR): 90000 oo {gratuito)

Averias y Urganclas [nombve empresa dls teibuidona); 900,000 00 (gratulto)

uraccidn da la pigina web con informacion sobre reclamacionas:

S congume medio tiario en ok oitimos 14 meses ha shdo de o £,

Las parencies mdsimas demondodas én & ditlmo oflo han siblo xx

Lo energia incluye, entre otvos, f mste de o energla en e mercad,
los pogos pev copocidod y o relribucidn ol Opevodor del Sistema
(REE) y ol Dperador de Mercodo (INIE),

Los peajes retribuyen los redes de transposte p diseribocion,

los corgos inchiyen  fundomentalmente o rerdbucidn o e
renovabies. cogenerocidn p residucs (RECOREL los arualidodes del
déficlt y ef sobrecoste de gemeracidn en TNP (teritorios no
penlniulares)

: Reclamacionas (nombre COR); 900 oo wmy  cliantes

Dirsccldn postal reclamaciones (nombre COR). woom

LLiiiiiE i

{rowm b empresa COR) sitd adberda & wia entidad de resolecldn .d:-rnal.u dul.ll‘Jm.rJ- u:mumn .|u qull p...nn .ir.'urJIr u nn-n:.l.dp [T: ur-odn ==

la resolucln de su reclamactan, Para mayor Informackdn sobre el arblitraley su procedimiento: 5000 oo (gratulto]
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Modelo de factura para consumidores que, sin tener derecho al PVPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado con
potencia contratada superior a 15 kW

LOGOTIPO a

COMERCIALIZADRA

Denominacidn empresa comercializadora de referencia
NIF:
Domicilio social:

RESUMEN DE LA FACTURA

Por potencia coniratada WK
Por energia consumida 00,00
Recargo del 20% w0 £
Impuesto electricidad LR
Alquiler del contador WK
Impuesto aplicado 300 %) w00 £
TOTAL IMPORTE FACTURA XA XK€
DATOS DEL CONTRATO

Titular: Dita /.

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD @

IMPORTE FACTURA: XX KX £

N2 factura: X000 emitida el xx de (mes) de oo
Periodo de consume: xx de (mes) de oom axx de (mes) de oo
Fecha de cargo/ffecha limite de pago: xx de (mes) de XX00(

Direccidm del SumimiSEI: ... oo eeer e e mremnnmes
Codigo unificado de punto de suministro CUPS;

Peaje de transporte y distribucidn: X TD
Polencia contratada en P1: ...... kW
Potencia contratada en P4. ...... KW

N2 de contador: noo

INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO

Puede consuitor suconsumo hororio en & portal web de su
distribuidora (introduc direccidn www. correspondiente).

EEEVALLE L ANG EPUNTA e

s

A

i I
a

-"J’f'

Sweonsumo medio diario en ef perlodo fecturade ha 3ido de oo €
Sweonsume medio fadio en los ditimas 14 meses ha sldo de s £
Swconsume acumulado del ditime afo ha sido de o kWh,

L patemels mdsimos demandadss én & ditimo oflo han 1ide Xx
kW en PL wx kW en P2, xx kW en P3, xx kW en P4 wx MW an PS v
xxkiWen Po

Lecture actual [real/estimada) (w-rmet-ooo|

Lecture an P1: X k'Wh Consumaen P1: e kWh
Lectuno én P2 o kWh Consuma en P2 oo kwh
Lectuia en P3: X k'Wh Consuma en PY: o k\Wh
Lectura en P4: Xax k'Wh Consuma en P4, s kiWh
Lectura en PS: Max k'Wh Consuma en PS: oo kiWh
Liectura en P Kaom kWh Consumao en Ph: oo kiWh

 #

, L S S
P P A

Inescripodin en el lEgi!:l'n Mercantll de (cudad). Lomo XXXX Folio XX Hoja BXX-XXXX

Potencia contratada en P5:.......
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): sooo
Referencia del contrato de acceso [nombre empresa distribuldora): oo
Fecha final contrato: xx de (mes) de oo (renovacidn anual automatica)

@ DESTINO DEL IMPORTE DE LA F.ﬁt‘l‘l.l

Su consumao en el periodo facturado ha sido o kWh.

Tipo de centrate: PYPC CON RECARGO — MERC&DQ IIEGULADO
Segmento de cargos: X
Polencia contratada en P2:...

...... MIF/MIE.........
- W Potencia contratada en P3:...... kK
kW Potencia contratada en P6:..... kKW

El importe total de su factura tiene este destino:

Lo energia ingluye, entre otros, ef coste de la energla en ef mercadh,
los pogos pov copocidod  le retribucidn ol Operodor del Siscema
(REE) y ol Operados de Mercodo (OMIE).

Log peales retribuyen las redes de brarspavie p distribocion,

les corgos dnckiyen  fundomentolmente o setribucidn @ o
renovables, cogensracidn p residucs (RECOWEL los arualidedes del
déficlt y el sobrecoste de gemerocidn en THP (téritorics ro
pealnsulares)

s e pag
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En concreto, los apartados que figuran en el anverso de la hoja en tamafio

A4 son los siguientes:

a) Logotipo, denominacién, CIF y domicilio social de la empresa
comercializadora de la electricidad.

b) Datos de la factura de la electricidad.

e Importe total de la factura expresado en euros.

e Numero de la factura y fecha de emision.

e Periodo de consumo.

e Fecha del cargo (si estuviera domiciliada), o fecha limite de pago (si no

estuviera domiciliada).

c) Resumen de la factura. En todo caso, importe correspondiente a la
potencia contratada, a la energia consumida, a la compensacion de
excedentes, al impuesto de electricidad, al alquiler de contador, al impuesto
aplicado y al total de la factura. Cuando corresponda, se incluira también el
descuento por bono social y otros conceptos regulados que pudieran ser

aplicables:

e La partida por compensacion de excedentes reflejara el importe de 0
euros en caso de que a la persona consumidora no le sea de aplicacion
la modalidad de suministro con autoconsumo con excedentes acogida a

compensacion.

e En el caso de personas consumidoras que, sin tener PVPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado,
la partida de compensacion de excedentes no aplicara y, por lo tanto, no

debera aparecer en la factura.
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d) Nombre y direccion a efectos de comunicacion de la persona titular del

contrato. Podra incluirse un cédigo de barras, si fuera necesario para la

correcta gestion por parte de la empresa comercializadora de referencia.

e) Datos del contrato.

Nombre y NIF o NIE de la persona titular del contrato de suministro.
Direccién del suministro.

Cadigo Unificado de Punto de Suministro (CUPS).

Tipo o modalidad de contrato.

Peaje de acceso de transporte y distribucion (el mas comudn en hogares
es el 2.0TD), y segmento tarifario de los cargos (el mas comun para
hogares es el segmento tarifario 1).

La potencia contratada en cada periodo horario, que debera venir dado
en color rojo o en otro color de libre eleccion por la empresa
comercializadora de referencia que permita su resalte de modo claro.
Referencia del contrato de suministro, disponiéndose entre paréntesis el
nombre de la empresa comercializadora de referencia.

Referencia del contrato de acceso, disponiéndose entre paréntesis el
nombre de la empresa distribuidora a la que esté conectada el punto de
suministro.

Fecha del final del contrato. Debe incluirse que el contrato se renovara
anualmente de manera automética, salvo manifestacion en contra
expresa de la persona consumidora.

Fecha de fin de validez del bono social, cuando proceda.

NUmero de contador.

f) Informacién de consumo eléctrico.

LINEA GRATUITA 900 215

El consumo que aparece en este apartado es el calculado por diferencia
de los consumos correspondientes a las dos ultimas lecturas disponibles

realizadas por la empresa encargada de la lectura.
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Bajo la linea donde aparece el consumo del periodo facturado se
informar& a la persona consumidora de que puede consultar su consumo
horario en el portal web de la compafiia distribuidora y se indicara a

direccion correspondiente.

Se incluye, adicionalmente, un texto informativo sobre: el consumo
medio diario en el periodo facturado en euros, el consumo medio diario
de los ultimos 14 meses en euros, el consumo acumulado del dltimo afio
en kilovatios hora, las potencias maximas demandadas en el Gltimo afio
en cada uno de los periodos horarios y la energia excedentaria
compensada, que reflejara el valor de 0 euros en caso de que a la
persona consumidora no le sea de aplicacion la modalidad de suministro
con autoconsumo con excedentes acogida a compensacion. Solo en el
caso de personas consumidoras que, sin tener derecho a PVPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado,
la energia excedentaria compensada no figurara en la factura.
Asimismo, se informara sobre el consumo al que se aplica el descuento

del bono social y el consumo que queda fuera de tal bonificacion.

Se debera indicar si la lectura es real o estimada, la fecha de la misma,
la dltima lectura de cada periodo y el consumo correspondiente a cada

periodo.

En este apartado, se reserva un espacio para incluir un gréafico de barras

representativo de la evolucién del consumo. Con respecto a este gréfico:

—
LINEA GRATUITA 900 215

Contiene los meses en el eje de abcisas y los kilovatios hora en el eje de

ordenadas.

El formato en el que se indican los meses es mes-XX, donde mes es el
nombre del mes que puede aparecer abreviado, y XX son las dos

ultimas cifras del oportuno afio.

080 consumoresponde.es  consumoresponde@juntadeandalucia.es A

Junta de Andalucia



CQNSUMO
responde

Debe incluirse, como minimo, la informacion relativa al consumo de los
ultimos 14 meses. En el caso de que no se disponga de informacién
histérica de consumos suficiente por tratarse de nueva clientela, se
mostrara el periodo de consumo que esté disponible. Si la facturacién es
bimestral, deben aparecer en el eje de abcisas meses alternativos del
periodo elegido por la empresa comercializadora de referencia (minimo
14 meses). Si la facturacion es mensual, aparecen en el eje de abcisas
todos los meses consecutivos que comprendan el periodo elegido por la

comercializadora de referencia.

El consumo en cada mes se indica mediante barras verticales. Para
cada periodo tarifario se empleara un color diferente. El color de las
barras debe mantenerse invariable para los diferentes meses. Si hubiera
consumos estimados, debe indicarse la informacion de manera expresa.
El color de las barras que los representen debe ser diferente al de las

barras representativas de los consumos reales.
Apareceran leyendas explicativas de los colores utilizados en las barras.

Una linea horizontal de un color diferente a todos los utilizados para las
barras verticales, elegido por la comercializadora de referencia, indicara

el consumo medio en kilovatios hora del periodo.

g) Destino de la factura. Se debera indicar en un diagrama circular las

cuantias de los siguientes componentes frente al importe total de la factura:

LINEA GRATUITA 900 215

Peajes de transporte y distribucion.

Cargos. Este porcentaje se desglosa, a su vez, en un grafico

rectangular, en los siguientes porcentajes: retribuciéon a las energias
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renovables, cogeneracion y residuos (RECORE), anualidades del déficit,

sobrecoste de generacion en los territorios no peninsulares y otros.

e Energia. Cuantia resultante de sustraer del importe total de la factura,

las cuantias que corresponden al resto de conceptos de este apartado.
e Alquiler del contador.

e Impuestos. Cuantia que corresponde al impuesto de la electricidad y al
IVA.

Los porcentajes para los diferentes conceptos son calculados por la empresa

comercializadora de referencia a partir de sus datos de facturacion.

Los porcentajes que corresponden a los componentes en los que se
desagregan los cargos (RECORE, déficit, generacion en territorios no
peninsulares y otros) seran aprobados anualmente por Orden del Ministerio

para la Transicién Ecologica y el Reto Demogréfico.

Cada componente del diagrama debe tener un color diferente que se diferencie

con claridad del resto, respetandose los colores de los anexos.

Bajo el diagrama circular se incluye la informacion sobre el contenido de los

diferentes componentes, tal y como aparecen en los anexos.
h) Informacion sobre reclamaciones. En este apartado apareceran:

e Teléfono gratuito de atencion a la clientela, poniéndose entre paréntesis

el nombre de la empresa comercializadora de referencia.
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Teléfono gratuito, direccidn postal y numero de fax o correo electronico
de la empresa comercializadora de referencia para reclamaciones,

afiadiendo entre paréntesis el nombre de la misma.

Teléfono gratuito de averias y urgencias, poniendo entre paréntesis el
nombre de la empresa distribuidora a la que esté conectada el punto de

suministro.

Informacidn relativa a la entidad de resolucion alternativa de litigios a la
gue se encuentra adherida la empresa comercializadora de referencia y

un teléfono de contacto de la misma.

Datos relativos a la forma de pago

En el anverso de la factura:

Puede utilizarse cualquiera de los bordes laterales del mismo para la
incorporacion de codigos de barras necesarios para la correcta gestion
por parte de la empresa comercializadora de referencia, siempre que

ello no altere significativamente los distintos apartados anteriores.

Puede incluirse un codigo de barras, si fuera necesario, para la correcta

gestion por parte de la empresa comercializadora de referencia.

Pueden realizarse los ajustes necesarios para permitir que el contenido
del apartado se adapte a las caracteristicas del sobre de envio que, en

Su caso, utilice la empresa comercializadora de referencia.

LINEA GRATUITA 900 215 080 consumoresponde.es  consumoresponde@juntadeandalucia.es 15 A

Junta de Andalucia



CQNSUMO
responde

2) En el reverso de la hoja tamafio A4, se contendrén los siguientes

apartados:
Modelo de factura para consumidores acogidos a PVPC
DESGLOSE DE LA FACTURA @
Facturacidn por potencia contratada [“TERMING FUO™)
Importe por peajes de transporte y distribucidn y cargos:
P1(punta): kKW oo €KWy afa ® (kx/365) dias ..
P2 (valle); wx kW oo £/kW y afio * (x/365) dias .
Margen de comercializacion fijo: of kW T e £/W yafio ® (xx/365) dias ...
Facturacidn por excesos de potencia (“TERMING FUQ*)  (si procede)
P1{punta):
P2 {valle):

Facturacién por energia consumida [“TERMINO VARIABLE")
Importe por peajes de transporte y distribucion y cargos:

P1(punta): o KW * oo €/lkKWh ..
P2 (llano): s KWh ¥ oo £/kWh
P3 [valle): e KWh T oo £/KWh

Coste dela ensrgia

Facturacion por energia excedentaria del autoconsumo ... - K HNE
Ajuste limite de compensacidn por autoconsumae, K, MNE
__ Impuesto de electricidad: W0 S MO M. MNGXME 1
Alguiler del contador: sedias oo £l XN MNE
Impuesto de aplicacion: HEME S DB, KU v s e s smranrssms s s e s s s e K MR E
TOTAL IMPORTE FACTURA XXX €

Precios de los términos del pegje de transporte y distribucion, de los cargos, del contodor y margen de comerdiclizocion fijo segin normativaen vigor
PVYPC cafowlodo segin Real Degreto xxxx (aisposicidn normotiva),
INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR J )

Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC). Mo obstante, puade contratar también |
con cualquier comercializadora en mercado libre. El listado de comercializadoras de referencia y de comercializadoras de
mercado libre estd disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnmc. &5

En el cadigo QR o en el enlace comparador.cnme.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas | ¢
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre -

Siest3 recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar |a factura electronica en www...

BONO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES: Tienen derecho a acogerse al bono social aguellos consumidores
vulnerables gque cumplan con las caracteristicas sociales, de consumo vy poder adquisitivo gue se determinan. En todo casao,

se circunscribird a personas fisicas en su vivienda habitual. Dispone de informacion sobre el bono social en el teléfono we o

en la pdgina web xxxxxx.es.

Otra informacion de interés: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.cnme, es, Informacidn sobre ——
consumao eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacion sobre PYPC - www.ree.es @

ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

bl ™

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.
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Modelo de factura para consumidores acogidos a PYPC con bono social

DESGLOSE DE LA FACTURA
Facturacidn por potencia contratada (“TERMING FLIO™) nn il
Importe por peajes de transporte y distribucian y cargos:
P1(punta): a0 kW * oo €KW y afta * (00 365) dias e 0600E
P2 (valle): o kW oo C/W v aflo * (og/365) dias o X600E
Margen de comercializacién fijo: 00 KW * e E/RW v afio ® [X/365) a5 i K00 €
Facturacién por excesos de potencia (“TERMIND FUO") (sl procede) i EHE
P1 (punta); TR
P2 (valle): L NN E
Facturacidn por energia consumida (“TERMING VARIABLE") a0k
Importe par peajes de transporte y distribucian y cargos:
P1(punta): 0 KW 30000 CIRW s e XX
P2 (llano): x kWh oo £/kWh ., KRN E
P3 (valle): s kwWh * oo/ lkkwh LXK MK
Coste de la energia TR
Facturacidn por energia excedentario del @ULOCONBUMD e e s s ss b ssses o WM
Ajuste limite de compensacldn por autoconsumo o, MuE
Descuento por bano soclal: (00, 3000 3003008 ] 06 RN
Impuesto de electricidad: SRS ORISR 't %1 1
Alguiler del contador: 6 A5 ¥ 300K I e s SKAKE
Impuesto de aplicacion: B PSRRI+ -1 1 1
TOTAL IMPORTE FACTURA KH XX €

PYPC calowlodo segin Real Decreto s (disposiclden normaot fea ).

Qo

Priclos de los tdrminos del peaje de transporte y distribucido, de los cargos, del contodor y margen de comerciallzacidn fijo wgdann@r

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

vigentes de las comercializadoras de energla eléctrica en mercado libre

Siesta recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar la factura electranica en www...

se mantendrd hasta la caducidad del titulo de familia numerosa.

En el cddigo QR o en el enlace comparador.cnme.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas

consumeo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacion sobre PVPC : www.ree.es

MEDIO AMBIENTE.

Usted tiene contratado el Preclo Voluntarlo para el Pequefio Consumider (PVPC) CON DESCUENTO POR BONO SOCIAL

Siempre que no se produzca la pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a su percepcion, el bono social tiene
un periodo de vigencia de dos afios, tras el cual debera solicitar su renovacion. En caso de familias numerosas, la vigencia

Para solicitar la renovacion del bono social, podra hacerlo presencialmente en nuestras oficinas o llamandao al teléfono xex.
~ Dispone de informacion sobre los requisitos que deben cumplirse en el teléfono xxx o en 12 pagina web oo oo es,

Otra infarmacidn de interés: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.cnmec es, rmacion sobre
) ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA —%
ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN

E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL

ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL

No obstante, puede contratar también con cualquier comerclalizadora en mercado libre. El listado de comercializadoras de
referencla y de comercializadoras de mercado libre estd disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnme.es
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con potencia contratada superior 10 kW y hasta 15 kW

DESGLOSE DE LA FACTURA

Facturacién por potencia contratada (“TERMING FIIO") KN MHE
Importe por peajes de transporte y distribucicn y cargos:

P1 (punta): wx KW = oo €KWy afio ® (0/365) I35 v wX, %% €
P2 (valle): ot kW oo €70 v afio ® (0y/365) dias . - BKEE
Margen de comercializacion fijo: o kW * or €0kW y afio * (mg/365) dias .. . WH00E
Facturacién por excesos de potencia (“TERMING FIIQ”)  (si procede) KK MXE
P1 (punta): Lom e E
P2 (valle): LoE £
Facturacidn por energia consumida (“TERMINO VARIABLE") X MKE
Importe por peajes de transporte y distribucidn y cargos:

P1 (punta): 300 KW F 30000 €KW i KHHKE
P2 (llano]: w kW ™ oo €W h o WM E
P3 (valle): o KW ™ oo €/kWh oM
Coste dala energla USRS i = &
Recargodel Z0% s s s s s s s XN HKE
Impuesto de electricidad: XX, KKE
Alquiler del contador: wodias * ek €fdian........ . MMM E
Impuesto de aplicacion: ORI O ORRUURIORRISS . % '+ ¢ 4
TOTAL IMPORTE FACTURA AK KN €

Precios de los términes del peaje de transporte v distribuckdn, de los cargos, del contader ¥ margen de comercializacidn fila segin normativaen wiger

PVPC colculodo segun Real Decreto xxax (disposicion narmativa).

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Qo

T,

libre esta disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnmc.es

vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

Siestd recibiendo su Factura en papel, puede solicitaren su lugar |3 factura electronica en waww...

consumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacién sobre PVPC | www.ree.es

En el cddigo QR o en el enlace comparador.cnmc.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas

Usted no tiene un contrato de suministro con una comercializadora en mercado libre, por lo que se le Sﬁn\,]_,).‘ﬂf?do el
Precio Voluntario para el Pequefio Consumider (PVPC) con un recargo del 20%. Fl listado de comercializadoras de mercado

Otra informacion de interés: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.cnme.es. Informacion sobre

ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

MEDIO AMBIENTE.

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
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Modelo de factura para consumidores que, sin tener derecho al PVPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado
con potencia contratada superior a 15 kW

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES @

Atencidn al cliente (nombre empresa COR: 9000000 (gratuito) Reclamaciones [nombre CORJ: 900 clientes@oomonones

Averias y Urgencias (nombre empresa distribuidonal; 9000000k (gratuitn)  Direccién postal reclamaciones (nambre COR): ooy

Direccion de la pagina web con informacien sobre reclamaciones: _.......... e

{nombre empresa COR) estd adherida a una entidad de resalucidn altemat va de li g-o-; de CONSUMD 3 Ia uue puede &cx.dur sing estéde acuerdo con la
resalucion de su reclamacion. Para mayor informacién sobre el arbitraje y su procedimbento: 90000000 [gratuita) ar...

DESGLOSE DE LA FACTURA @

Facturacién por potencia contratada (“TERMINO FLIO") WM HNE
Importe por peajes de transporte y distribucion y cargos:
P1: o0 kW ¥ oom £/kW y afio * [x0gf365) dias . X WK E
P2: soc KW " 000 €KW y afio * (0g/365) dias 20t 300 €
P3: 0 kW * o000 €KW y afio * Deg/365) dias ... e W00 E
S 300 kW ¥ oom €KW y afio ® (og/365) dias . o 3000 E
pa: o0 kW 0000 €KW y afio * (og365) dias o0 £
PE: o0 kW * 0000 €KW y afio * [og/365) dias L 0NN E
__ Margen de comercializacitn fijo: s KW ¥ socE oW y afio ® eg366) dias 0 E
Facturacién por excesos de potencia [“TERMINO FUO™)  (si procede) %, EnE
P2: X¥ KK £
EN . WK AN E
Pa: . HE R E
P5: oW N €
P&: . NN E
Facturacién por energia consumida (“TERMING VARIABLE") W3, MNE
Importe par peajes de transporte y distribucian y cargos:
Pi: o0 kWh " oo €7/ KW WK
P2: o kWh * o000 €/kWh L0000 E
P3: 300 kWh #0000 E/EWH e - X HEE
P4: o0 kKW ® oo €/kWh TR
Pa: i kWh * oo €/kWh 30, W00 €
PE: 1o kwh # saoo €/kWh .. o W06 E
Coste de la energia USRS+ -+ &
Recargo del 20% BSOS U OSSOSO SUSURPRSR & 't 8-S ¢ 3
Impuesto de electricidad: b USRS SUROR USSR . 6 &£ 3
Alguiler del contador: Ee g [ET 53 ) [ RSO 1 & £ 4
Impuesto de aplicacion: TR S w,H €
TOTAL IMPORTE FACTURA XN €

Precios de los términos del peaje de transporte y distribucicn, de los corgos, del contador y margen de comerdiollzacidn fijo segin normetiva en vigor
PYPC eolelndo segin Reol Decreto xo (disposicidn nommetiva)

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR @

Usted no tiene un contrato de suministro con una comercializadora en mercado libre, por lo que se le est3 aplicando el
Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) con un recarge del 20%. El listado de comercializadoras de mercado
libre estd disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnmc. es

x40}

En el codigo OR o en el enlace comparador.cnme.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertasg
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

5i estd recibiendo su factura en papel, puede salicitaren su lugar la factura electrdnica en www..

Otra informacion de interés: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.enme.es. Informacicn sobre
consumao eficiente y ahorro energético: www.idae.es_ Informacion sobre PVPC : www.ree.es
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ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA @

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.

En concreto, los apartados que figuran en el reverso de la hoja en tamafio

A4 son los siguientes:

i) Desglose de la factura.

En el desglose de la factura aparecen los siguientes componentes:

Facturacion por potencia contratada (término fijo) desglosada por
periodos horarios (para el peaje 2.0TD, se tienen P1 o periodo punta
y P2 o periodo valle), que incluird el importe en concepto de peajes de
transporte y distribucién y en concepto de cargos eléctricos. También se
incluira el importe en concepto de margen de comercializacion fijo.
Cuando proceda, se incluira la facturacion por excesos de potencia,

desglosada por periodos horarios.

Facturacion por energia consumida (término variable) desglosada
por periodos horarios (para el peaje 2.0TD, se tienen P1 o periodo
punta, P2 o periodo llano y P3 o periodo valle), que incluira el importe
en concepto de peajes de transporte y distribucion y en concepto de
cargos eléctricos. Se incluira, sin desglose, el coste de la energia que

incluye, a su vez, el margen de comercializacién variable.
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Para los modelos de facturas establecidos en el Anexo | (modelo de
factura apara personas consumidoras acogidas a PVPV) y Anexo Il
(Modelo de factura para personas consumidoras acogidas a PVPC con
bono social), se incluird la facturacién por energia excedentaria del
autoconsumo Yy ajuste limite de compensacion por autoconsumo. En el
caso de que el suministro no se encuentre acogido a la modalidad de
autoconsumo con compensacion de excedentes, este concepto debe

aparecer con una cuantia asociada de 0 euros.

Si el consumo en el periodo de facturacion es estimado, debe constar tal

circunstancia, indicandose “consumo estimado”.

Cuando proceda, el descuento en concepto de bono social que

corresponda.

El impuesto de la electricidad. Impuesto especial sobre el producto de

la facturacion de la electricidad suministrada.

El importe en concepto de alquiler de contador, consistente en un
precio establecido en virtud de la normativa vigente que se abona por el

alquiler de equipos de medida y control.

El impuesto aplicable. Debe indicarse con acrénimos el impuesto
aplicable en cada caso (IVA u otros), con el porcentaje que resulte de

aplicacion.

El importe total de la factura consistira en la suma de todas las cuantias

anteriores.

En este apartado sobre desglose de la factura:

LINEA GRATUITA 900 215

En el caso de que durante el periodo de facturacion hubieran estado

vigentes precios regulados diferentes, deberan desglosarse de
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forma separada las cantidades obtenidas para los periodos en que

estuvieron vigentes cada uno de los precios.

e Deberan venir desglosados de forma independiente las
regularizaciones u otros conceptos que, en su caso, sean realizados
en aplicacion de la normativa, incluyendo las explicaciones que
procedan sobre las mismas. Si como consecuencia de ello no existiera
espacio suficiente para detallar la factura en el reverso de la primera

hoja, podria utilizarse una segunda hoja, manteniendo el mismo formato.

e Tras el importe total de la factura, en todo caso, en este apartado debe

aparecer la informacion recogida en los distintos modelos de los Anexos.

j) Informacion para la persona consumidora. Se incluye en este apartado la

informacion que aparece en los diferentes Anexos.

En sitio visible e identificado claramente, debera incluirse un cédigo QR con la
informacion necesaria para que la persona consumidora pueda acceder al

Comparador de ofertas de gas v de electricidad de la Comisidon nacional de los

Mercados v la Competencia.

Alternativamente, en las facturas electronicas, se incorporara un vinculo al

Comparador.
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En el caso de personas consumidora acogidas a PVPC, el apartado j) del

reverso de la factura consistira en la siguiente informacion:

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR J)

Usted tiene contratade el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC). No obstante, puede contratar también
con cualquier comercdializadora en mercado libre. El listado de comercializadoras de referencia v de comercializadoras de
mercado libre estd disponible en la pagina web de [a CNMC: www.cnmc, es

EE>E
En el codigo QR o en el enlace comparador.cnmce.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas | & =
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre &

Siestd recibiendo su factura en papel, puede solicitar en su lugar la factura electrdnica en www..

BOMO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES: Tienen derecho a acogerse al bono social aguellos consumidores
vulnerables gque cumplan con 1as caracteristicas sociales, de consumo y poder adguisitivo que se determinan. En todo caso,
se circunscribird a personas fisicas en su vivienda habitual. Dispone de informacidn sobre el bono social en el teléfono xxx o

en la paging web X0 Ko.es.
= Otra informacian de interés: Consumidores de energia e informacion sobre |a factura: www.cnme, es, Informacidn sobre

consumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacidn sobre PYPC  www.ree.es AT

En el caso de personas consumidora acogidas a PVPC con bono social, el

apartado j) del reverso de la factura consistira en la siguiente informacion:

INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR LS
Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) CON DESCUENTO POR BONO SOCIAL
No obstante, puede contratar también con cualguier comercializadora en mercado libre, Fl listado de comercializadoras de

referencia y de comercializadoras de mercado libre esta dispanible en la pagina web de la CNMC: www.cnme.es

En el codigo QR o en el enlace comparador.cnme.gob.es puede consultar y comparar |as distintas ofertas
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

Si esta recibiendo su factura en papel, puede solicitaren su lugar |a factura electrdnica en www...

Siempre que no se produzca la pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a su percepcion, el bono social tiene
un periodo de vigencia de dos afios, tras el cual debera solicitar su renovacién. En caso de familias numerosas, la vigencia
se mantendra hasta la caducidad del titulo de familia numerosa.

Para solicitar la renovacidn del bono social, podrd hacerlo presencialmente en nuestras oficinas o llamando al teléfono xxx.

7 Dispone de informacion sobre los requisitos que deben cumplirse en el teléfana xxx o en la pAgina web ooooooses.

Otra informacion de interés: Consumidores de energia e informacion sobre la factura: www.cnme.es, [nformacion sobre
consumo eficiente y ahorro energético; www.idae.es. Informacion sobre PVPC : www.ree.es k)

En el caso de personas consumidoras que, sin tener derecho a PVPC,
transitoriamente carezcan de un contrato de suministro en libre mercado,
con potencia contratada superior a 10 kilovatios y hasta 15 kilovatios, asi
como con potencia contratada superior a 15 kilovatios, el apartado j) del

reverso de la factura consistira en la siguiente informacion:

= . A
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INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Usted no tiene un contrato de suministro con una comercializadora en mercado libre, por lo que se le @dﬂ el
Precio Veluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) con un recarge del 20%. El listado de comercializadoras de mercado
libre estd disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnmc.es

@86

En el cddigo QR o en el enlace comparador.cnmc.gob.es puede consultar y comparar las distintas ofertas
vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

=

Si esta recibiendo su factura en papel, puede solicitaren su lugar la factura electrénica en www...

Otra informacion de interés; Consumidores de energla e informacion sobre |3 factura; www.cnme.es. Informacidn sobire
consumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacion sobre PYPC : www.ree.es

i) Informacion sobre el origen e impacto ambiental de la electricidad
consumida. Este apartado queda reservado para la informacion relativa al
origen e impacto ambiental de la electricidad consumida, que debera ajustarse
a lo publicado en la Circular 2/2021, de 10 de febrero, de la Comisién Nacional

de los Mercados y la Competencia.

CONTENIDO MINIMO DE LA FACTURA PARA PERSONAS
CONSUMIDORAS CON DERECHO A PVPC ACOGIDAS A LA OFERTA
ALTERNATIVA A PRECIO FIJO ANUAL DE LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA 'Y PARA PERSONAS
CONSUMIDORAS EN MERCADO LIBRE CUYO SUMINISTRO SE REALICE
EN BAJA TENSION DE HASTA 15 KILOVATIOS DE POTENCIA
CONTRATADA.

El contenido minimo que debe presentar la factura a remitir por la empresa
comercializadora de referencia a las personas consumidoras acogidas a la
oferta alternativa a precio fijo, asi como a remitir por la empresa
comercializadora de mercado libre en los supuestos de contratos en el
mercado libre de la electricidad cuyo suministro se realice a baja tension de

hasta 15 kilovatios de potencia, es el siguiente:
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Identidad, domicilio social de la empresa comercializadora y, en su caso,

la indicacion de que se trata de un suministro en mercado libre.

Numero de factura y fecha de cargo o fecha limite de pago, segun
corresponda.

Periodo de facturacion.

Nombre, apellidos y NIF o NIE de la persona titular del contrato.
Cddigo Unificado de punto de suministro (CUPS).

Direccion del suministro.

Referencia del contrato de suministro y nombre de la empresa

comercializadora.

Referencia del contrato de acceso, en su caso, y nombre de la empresa

distribuidora a la que esté conectado el punto de suministro.
Fecha final del contrato de suministro.
Numero de contador.

Peaje de transporte y distribucion y segmento tarifario de cargos de

aplicacion al suministro.

Potencia contratada, es decir, potencia del contrato de acceso en cada

periodo horario.

Potencias maximas demandadas en el tltimo afio en cada uno de los

periodos horarios.
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Consumo de electricidad en el periodo de facturacién, desagregado por
periodos horarios. En el caso de que sea estimado, esta informacion
debe aparecer de manera clara.

Direccién del portal web de la compaiiia distribuidora donde la persona

consumidora pueda consultar su consumo horario.

Comparacion, en forma gréafica, del consumo real de electricidad con el

consumo durante el periodo temporalmente equivalente del afio anterior.

Importe total de la factura, desglosado del siguiente modo:

Precios aplicados por la empresa comercializadora a la potencia
contratada y a la energia consumida en cada periodo horario, y cuantias
obtenidas por la aplicacion de cada uno de estos conceptos. Debe
indicarse qué parte de las cuantias obtenidas segun el mismo calculo y
desglose anterior corresponde a la aplicacion de los precios de potencia
y energia de los peajes de transporte y distribucién y cargos, asi como
de cualquier otro precio en vigor que haya sido facturado por la empresa
distribuidora a la empresa comercializadora en cada periodo de
facturacion. Debe hacerse constar igualmente la disposicion oficial

donde se fijen dichos precios.
Impuestos y gravamenes aplicados.

Precio del alquiler del equipo de medida y control, de acuerdo con la

normativa vigente.

Precios de otros servicios prestados, incluidos, en su caso, los precios
de los servicios de valor afiadido y de mantenimiento que se propongan,

de acuerdo con la normativa vigente.
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e. Otros conceptos, entre los que se incluye el detalle de las

regularizaciones u otros conceptos que se lleven a cabo.
e Destino del importe total de la factura, diferenciando:
a. Peajes de transporte y distribucion.
b. Cargos.
c. Coste de la energia.
d. Coste del alquiler del equipo de medida y control.
e. Impuestos aplicados.
A su vez los cargos deben desagregarse en:

a. Retribucion a las energias renovables, cogeneracion y residuos
(RECORE).

b. Anualidades de déficit.

c. Sobrecoste de generacion en territorios no peninsulares.

d. Otros.
Los porcentajes que corresponden a los componentes en los que se
desagregan los cargos (RECORE, déficit, generacion en territorios no

peninsulares y otros) seran aprobados anualmente por Orden del Ministerio

para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico.

—
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e Informacion sobre los derechos de la persona consumidora respecto de

las vias de resolucion de reclamaciones.

e Direccion postal, nimero de teléfono gratuito, nUmero de fax o direccion
de correo electrénico, a los que las personas consumidoras pueden
dirigir sus quejas, reclamaciones e incidencias en relacion al servicio
contratado u ofertado, asi como solicitudes de informacién sobre los

aspectos relativos a la contratacién y suministro o comunicaciones.

e Informacidn relativa a la entidad de resolucion alternativa de litigios a la
gue se encuentra adherida la empresa comercializadora y un teléfono de

contacto de la misma.

e Numero de teléfono de la empresa distribuidora al que esté conectado el

punto de suministro para averias.

e Informacién sobre la existencia de penalizacion por cancelacion
anticipada del producto y, en su caso, la fecha limite de

permanencia partir de la cual no se aplican penalizaciones.

e En sitio visible e identificado claramente, debera incluirse el codigo QR
con lainformacidén necesaria para que la persona consumidora

pueda acceder al Comparador de ofertas de gas y de electricidad de |la

Comision nacional de los Mercados v la Competencia. Alternativamente,

en las facturas electronicas, se incorporara un vinculo al Comparador.

Adicionalmente a toda la informacion anterior, la empresa comercializadora
debe incluir en la factura, o en la documentacién remitida junto a ella, y en la
documentacion promocional puesta a disposicion de la persona consumidora,

la informacidn siguiente:

¢ Informacién sobre la contribucion de cada fuente energética primaria en

la mezcla global de energias primarias utilizadas para producir la
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electricidad en el conjunto de la energia vendida por la empresa
comercializadora y en el conjunto del sistema eléctrico espafiol durante
el afo anterior (o el previo al anterior, en las facturas emitidas durante
los meses de enero a marzo), que debe ajustarse a lo publicado en la

Circular 2/2021, de 10 de febrero, de la Comisién Nacional de los

Mercados y la Competencia.

e Referencia a las fuentes en las que se encuentre publicada la
informacién sobre el impacto en el medio ambiente, al menos en cuanto
a las emisiones totales de CO2 y los residuos radiactivos habidos en el
sector eléctrico durante el afio anterior (o el previo al anterior, en las
facturas emitidas durante los meses de enero a marzo), sefialando la
contribucion equivalente que hubiera tenido en dichos impactos la
electricidad vendida por la empresa durante el afio anterior (o el previo al
anterior, en las facturas emitidas durante los meses de enero a marzo),

segun lo dispuesto en la Circular 2/2021, de 10 de febrero, de la

Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Si necesita mas informacion en materia de consumo no dude en contactar con
nosotros. Le recordamos que estamos a su disposicion de forma gratuita y
continuada a través del numero de teléfono 900 21 50 80,

del correo electronico consumoresponde@juntadeandalucia.es, asi como en

nuestros perfiles de redes sociales o0 a través de esta misma pagina Web. Y si
prefiere un servicio de atencidn presencial, puede acercarse a alguno de

los Servicios Provinciales de Consumo, presentes en todas las capitales de

provincia andaluzas.

Igualmente, podra ampliar la informacion consultando los contenidos de
electricidad en la web de Consumo Responde, asi como en la web de la
Comisién nacional de los Mercados y la Competencia y en la web del Ministerio

de Transicién Ecoldgica y Reto Demografico.
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;Has hecho ya tu consulta?
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